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Grupo UFP Internacional – Visión General

•Fundada en 1981 en Paris por Serge Zarka.
•Focalización en consumibles informáticos a partir de 1987.
•Premio First Direct Contrat de IBM en 1987.
•Expansión internacional a partir de 1994.
•UFP esta presente en Francia, Alemania, Holanda, Italia, España y 
Reino Unido.
•Colaborador Pan Europeo de los principales fabricantes.
•+ 850 empleados en todo el Grupo.
•Valor aprox. de stock en toda Europa: 75 millones de Euros.
•Uno de los principales distribuidores Europeos.



•Disponemos de  un amplio abanico de productos (toner laser, 
cartuchos de tinta, disquetes, discos ópticos, cintas de back‐up, 
soportes de impresión, consumibles de fotocopiadoras, consumibles de 
presentación, accesorios de escritorio y productos ergonómicos) que 
nos ha permitido crecer y situarnos como referente europeo en materia 
de distribución de consumibles informaticos.

213 270 387 448 450 495
650 780 777 800

0

200

400

600

800

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Grupo UFP Internacional – Visión General



Grupo UFP Internacional. Cobertura Europea

•UFP dispone de centros de distribución estratégicamente 
localizados para dar servicio en la mayoría de los países Europeos
• UFP Francia da servicio al mercado Francés
•UFP Alemania da servicio al mercado Austriaco, Holandés, 
Alemán y Suizo
•UFP Iberia da servicio en toda la Península Ibérica y en Baleares 
•UFP Italia da servicio al mercado Italiano. Almacen logístico en 
Alemania
•UFP UK da servicio a todo el Reino Unido



•UFP tiene establecidos acuerdos 
directos con los principales Fabricantes 
líderes en el sector.
•Acuerdos Pan Europeos que repercuten 
de manera satisfactoria en el 
Distribuidor.
•Apostando por las nuevas tecnologias 
con un portal B2B sencillo y falcil de 
manejar.
•Soluciones especificas para el Retail y 
productos en blister.
•Formación técnica por personal 
especializado

UFP Internacional – Fabricantes



Comercio Electrónico. B2B

•Disponibilidad de comercio electrónico en todos los paises.
•Disponibilidad EDI en todos los paises.
•Flexibilidad en la adopción de soluciones.
•Compromiso de reducción de costes y mejora en el nivel de 
servicio usando medios de comercio electrónico.



•Mayorista Retail de productos HP, Lexmark, Epson, Canon, Brother, 
Samsung, etc.
•Stock de seguridad (stock especifico para el cliente)
•Diseño y colocacion de las tiendas (Layouting, planogramming)
•Pedidos y facturacion electrónica (EDI, XML)
•Productos en blister con sistema anti robo
•Algunos de nuestros principales clientes :

Retail



UFP España

•UFP llega a España en 1995.
•Nuestra filosofía es proveer a los 
clientes con el servicio de mejor calidad y 
al mejor precio posible.
•Invertimos en nuestro negocio lo que 
significa inversión en nuestros clientes.
•Respuesta rápida a las demandas y 
condiciones del mercado.



UFP España

Oficinas centrales y centro logístico en Getafe (Madrid), desde 
donde damos cobertura a todo el mercado Español y Portugués.

• Oficinas.‐ 800 m²
• Almacén.‐ 2600 m²
• Más de 4000 referencias

Desde Septiembre de 2005:
• Nº Empleados.‐ + 40 personas
• Facturación.‐ incremento desde 2005 de más del  100%.
• e‐Commerce
• EDI
• Socios Logísticos: Ochoa, Chronoexpress y Ertransit.



UFP España. Satisfacción en la gestión

•Ejecutamos la gestión para minimizar su carga de trabajo.
•El producto en el lugar convenido y en el tiempo justo 
(entregas en 24 h. para península)
•Sinceros y honestos en nuestro acercamiento a su negocio.
•Gestor de cuenta dedicado 100% a su negocio.
•Atención eficaz, operacional y profesional
•Enfocamos nuestro trabajo a la reducción de costes de 
nuestros clientes.
•Vigilamos continuamente los procesos del servicio que 
ofrecemos.
•Ejecutamos los compromisos adquiridos con nuestros 
clientes



UFP España. Satisfacción en la gestión

•Disponemos del mejor equipo de profesionales.
•Adaptamos las entregas a sus necesidades
•Estadísticas de consumo personalizadas.
•Envíos directo a cliente final.
•Resolución de incidencias en 24 horas.
•Facturación acorde a las necesidades del cliente.

UFP España
•Compañía consolidada con más de 25 años de experiencia.
•Fortaleza y estabilidad financiera.
•Compromiso y agilidad para facilitar soluciones 
competitivas y de gran valor añadido.
•Miles de clientes confían en UFP en toda Europa.



Queremos contar contigo

Gracias por su atención

UFP España S.A.
P.I. San Marcos
Calle Morse, 51

28906 – Getafe (MADRID)
Telf. 91 495 24 00
Fax. 91 684 23 63

www.ufp.es


